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Внимание! Перед установкой Сервиса ЭП необходимо удалить предыдущие версии сервиса с

ПК.

Для установки Сервиса ЭП АЦК (далее – Сервис) необходимо:

Примечание. Для корректной работы Сервиса ЭП АЦК на ОС Windows XP необходимо перед

инсталляцией Сервиса скачать и установить пакет обновления Administration Tools Pack,

доступный по адресу: https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=16770.

1. Запустить файл Мастера установки setup.exe .

Примечание. Для установки Сервиса ЭП АЦК необходимо обладать правами

администратора системы.

2. В открывшемся окне выбрать язык, который будет использоваться в процессе

установки Сервиса, и нажать кнопку ОК:

Рис. 1. Окно выбора языка установки

3. В окне с информацией об установке нажать кнопку Далее:

https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=16770
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Рис. 2. Информационное окно Мастера установки

4. В окне выбора папки для установки с помощью кнопки Обзор выбрать папку, в

которую необходимо произвести установку Сервиса:

Рис. 3. Окно выбора папки установки

После выбора папки для установки необходимо нажать кнопку Далее.

5. В следующем окне с помощью кнопки Обзор необходимо выбрать папку меню

Пуск, в которой будут созданы ярлыки запуска и удаления Сервиса:
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Рис. 4. Окно выбора папки в меню «Пуск»

После выбора папки для создания ярлыков необходимо нажать кнопку Далее.

6. В следующем информационном окне необходимо проверить правильность путей

установки Сервиса и его ярлыков, после проверки нажать кнопку Установить:

Рис. 5. Информационное окно Мастера установки

7. После произведенных операций запустится процесс установки Сервиса:
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Рис. 6. Окно Мастера установки, отображающее ход процесса
установки

8. В процессе инсталляции выводится запрос на установку сертификата издателя,

необходимого для поддержки работы Сервиса через протокол HTTPS:

Рис. 7. Окно предупреждения о безопастности

Для продолжения инсталляции необходимо нажать кнопку Да.

9. По окончании процесса инсталляции на экране появится окно завершения

Мастера установки Сервиса ЭП с включенным параметром Запустить

SignService:
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Рис. 8. Окно, информирующее о завершении установки Сервиса

Для завершения работы Мастера установки и запуска Сервиса необходимо

нажать кнопку Завершить.

10.После установки Сервиса, в меню Пуск будет создана группа ярлыков

SignService:

Рис. 9. Группа ярлыков «SignService» в меню «Пуск»

Примечание. Для работы через протоколы HTTP и HTTPS Сервис использует порты 50003

и 50004 соответственно. Для исправной работы Сервиса перед его запуском необходимо

убедится в том, что данные порты не заняты сторонними приложениями.
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Удаление Сервиса ЭП
АЦК
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Для удаления Сервиса необходимо:

1. В меню Пуск→Все программы→SignService выбрать пункт

Деинсталлировать SignService:

Рис. 10. Пункт «Деинсталлировать SignService» в группе
ярлыков «SignService» в меню «Пуск»

2. В открывшемся диалоговом окне подтвердить остановку работающего сервиса,

нажав кнопку Да:

Рис. 11. Окно подтверждения остановки
работающего Сервиса

3. Подтвердить удаление Сервиса и всех его компонентов, нажав кнопку Да:

Рис. 12. Окно подтверждения удаления Сервиса

4. По окончании процесса удаления Сервиса в информационном окне завершения

деинсталляции нажать кнопку ОК:

Рис. 13. Окно завершения деинсталляции
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Для обновления (установки новой версии) Сервиса необходимо:

1. Запустить файл Мастера установки, соответствующий новой версии Сервиса. В

открывшемся диалоговом окне подтвердить остановку старой версии Сервиса,

нажав кнопку Да:

Рис. 14. Окно подтверждения остановки старой
версии работающего Сервиса

2. Произвести дальнейшую установку новой версии Сервиса в соответствии с

приведенной инструкцией установки Сервиса .4
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Особенности работы
Сервиса ЭП АЦК через
Https в FireFox вер. 74
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На персональном компьютере с установленным и запущенным Сервисом ЭП АЦК в

браузере Mozilla FireFox необходимо выполнить следующее:

1. Открыть Настройки→Дополнительные→Сертификаты→Просмотр

сертификатов.

2. В открывшемся окне Управление сертификатами перейти на закладку

Серверы и нажать на кнопку Добавить исключение....

3. В открывшемся окне в поле Адрес ввести значение: https://localhost:50004.

4. Нажать на кнопку Получить сертификат:

 
Рис. 15. Окно добавления исключения безопасности в FireFox

5. Нажать на кнопку Подтвердить исключение безопасности.

6. В окне Управление сертификатами нажать кнопку Ок.

https://localhost:50004
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Особенности работы
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Https в Google Chrome

вер. 80
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На персональном компьютере с установленным и запущенным Сервисом ЭП АЦК в

браузере Google Chrome необходимо выполнить следующее:

1. Запустить браузер Google Chrome.

2. В строке поиска ввести  https://localhost:50004.

3. На открывшейся закладке необходимо нажать копку Дополнительно, по которой

открывается дополнительная настройка:

 
Рис. 16. Окно добавления исключения безопасности в Google Chrome

4. В открывшейся дополнительной настройке необходимо нажать на ссылку

Перейти на сайт localhost (небезопасно). После этого пользователю будет

доступен логин через сертификат и подписание документов в режиме https:

https://localhost:50004/
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Рис. 17. Дополнительная настройка
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